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三级公立中医医院绩效考核指标说明

4项

一级指标

14项 66项

二级指标 三级指标
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绩效考核指标

医疗质量

一级指标

运营效率 秩序发展 满意度评价
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一级指标 一、医疗质量

（一） （二）

功能定位 质量安全

（三）

合理用药

（四）

服务流程

二级指标
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一、医疗质量 （一）功能定位

01
定量 门诊中药处方比例

门诊中药（含中药饮片、中成药和医疗机构中药制剂）处方数

门诊处方总数
×100%

指标来源：医院填报
责任科室：药剂科
责任人：房洪英
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一、医疗质量 （一）功能定位

02
定量

门诊散装中药饮片和小包装
中药饮片处方比例

门诊散装中药饮片和小包装中药饮片处方数

门诊处方总数
×100%

指标来源：医院填报
责任科室：药剂科
责任人：房洪英
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一、医疗质量 （一）功能定位

03
定量 门诊患者中药饮片使用率

门诊患者中应用中药饮片人次数

门诊总人次数
×100%

指标来源：医院填报
责任科室：药剂科
责任人：房洪英
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一、医疗质量 （一）功能定位

04
定量 出院患者中药饮片使用率

出院患者中应用中药饮片人次数

出院患者总人次数
×100%

指标来源：病案首页
责任科室：药剂科
责任人：房洪英
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一、医疗质量 （一）功能定位

05
定量

门诊患者使用中医非药物疗
法比例

门诊患者中使用中医非药物疗法诊疗总人次数（以挂号人次计）

门诊总人次数
×100%

指标来源：医院填报
责任科室：门诊部
责任人：侯晓丽
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一、医疗质量 （一）功能定位

06
定量

出院患者使用中医非药物疗
法比例

出院患者中使用中医非药物疗法人次数

出院患者总人次数
×100%

指标来源：病案首页
责任科室：医务科
责任人：周燕


